Analysieren hilft zwarr,
nutzt aber nichts —

so losen Sie komplexe
Probleme

Georg Jocham

VVO Fachtagung
Dresden, 21. Mai 2019
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2. Wir schlagen wild in der Gegend rum, bis ...
3. Damit wir was finden, mussen wir zuhoren.

4. Ofter mal danebenhauen, trotzdem dranbleiben







Beim Suchen sind wir immer blind
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flug verspatet  Q

All Images News Maps Videos More Settings Tools

About 520.000 results (0,46 seconds)

Flug verspatet | Bis zu 600€ Entschadigung | fairplane.at
www.fairplane.at/Flugverspatung/Entschadigung ¥

Berechnen Sie jetzt Inren Entschadigungsanspruch online! Abzgl. Provision, nur bei Erfolg. Verzicht...
Entschadigung berechnen - Flugverspéatung - ab wann? - Arger mit dem Fluggepéck

Flug Verspatet | Anspruch in 3 Minuten prufen | flug-verspaetet.de
(Ad) www.flug-verspaetet.de/EU-261 ¥ 069 96758700
Jetzt schnell & unkompI|2|ert bei Flugverspatung Entschadlgung prafen. Wir nehmen |hnen die Arbeit
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All News Videos Images Maps More Settings Tools

About 4.420.000 results (0,39 seconds)

Ist mein Zug plinktlich? Die Punktlichkeits-Tools im Uberblick
https://www.bahn.de/p/view/service/.../puenktlichkeits tools.shtml ¥ Translate this page

Verspatungs-Alarm. alarmiert Sie, wenn sich lhr Zug verspatet; fir einmalige oder regelmaRige
Zugfahrten; per Push oder Mail. Weitere Informationen ...

Zug verspatet? Das sind |hre Rechte als Fahrgast - RTL.de
https://www.rtl.de/.../zug-verspaetet-das-sind-ihre-rechte-als-fahrgas... - Translate this page
Nov 15, 2018 - Streik, Baustelle oder Sturm - und schon kommt der Zug nicht punktlich. So kbnnen
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All News Videos Images Shopping More Settings Tools

About 240.000 results (0,37 seconds)

Verspatung Bahn Entschadigung

Sie erhalten 50% des einfachen Fahrpreises, falls Sie 120 Minuten oder mehr zu
spat angekommen sind. Sie erhalten 25% des Preises erstattet, wenn der Zug mehr

als 60 Minuten zu spéat war. Der Gesamtpreis bezieht sich immer auf den bezahlten
Fahrpreis flr die einfache Fahrt.

Zua-Erstattuna.de - Online Deutsche Bahn Entschadiauna und ...



Wir schlagen wild in der Gegend rum, bis...
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About 240.000 results (0,37 seconds)

Verspatung Bahn Entschadigung

Sie erhalten 50% des einfachen Fahrpreises, falls Sie 120 Minuten oder mehr zu
spat angekommen sind. Sie erhalten 25% des Preises erstattet, wenn der Zug mehr
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Fahrpreis flr die einfache Fahrt.

Zua-Erstattuna.de - Online Deutsche Bahn Entschadiauna und ...
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Ich, Georg Jocham

Far den Kauf lhrer Vorteilscard bitten wir
Sie, lhre personlichen Daten zu erganzen
bzw. zu Uberprufen.

Herr v Titel

Georg

Jocham

Auf vielen Tickets muss ein Name
angefuhrt sein.
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16. Jan 2019 Vorteilscard 66 € 66,00
X GULTIG BIS inkl. 10% USt.

15.Jan 2020 fur Georg Jocham zur Kassa

* Qrteilscard

v/ Vorteilscard 66
Vergunstigt Bahnfahren fur alle. I
Vorteilscard Family € 19,00
Reisen mit Kindern: Sie sparen bis zu 50% und b

nehmen 4 Kinder kostenlos mit.
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Damit wir was finden, mussen wir zuhoren







,Das ist ein ganz wichtiges Thema. Wenn
Fehler passieren, dass man sich damit
auseinandersetzt. Wenn wir das nicht tun,
dann haben wir ein Thema, das nicht gut
wdre. Dass wir vielleicht Kosten verursachen,
die nicht sein sollten. Fur die Zukunft ist mir
dieses Thema ganz, ganz wichtig.”

Erich Hechtner, Magistratsdirektor der Stadt
Wien zum Thema , Fehlerkultur®
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,Das ist ein ganz wichtiges Thema. Wenn
Fehler passieren, dass man sich damit
auseinandersetzt. Wenn wir das nicht tun,
dann haben wir ein Thema, das nicht gut
wdre. Dass wir vielleicht Kosten verursachen,
die nicht sein sollten. Flir die Zukunft ist mir
dieses Thema ganz, ganz wichtig.”

Erich Hechtner, Magistratsdirektor der Stadt
Wien zum Thema , Fehlerkultur®




Scheitern, aber richtig!

Wie ich eine mittelprachtige Idee konsequent
verfolgt habe... und damit gescheitert bin
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Methodenkompetenz

* Informationen beschaffen, strukturieren,
bearbeiten und verwerten

* Unbekannte Aufgaben / Probleme I6sen
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» Erfolgsfaktoren
die haufig Ubersehen
werden




Eine Geschaftsidee ward geboren...

Ich lerne Projektmanagern,
wie sie bessere
Problemloser werden!



Der Podcast ,,Abenteuer Problemlosen‘ erblickt das Licht der Welt...
und schafft es rasch an die Spitze der iTunes-Charts! ©

Kategorien Topcharts

Abenteuer Problemldosen @
Georg Jocham

08.02.2016
*hkkk (10)

| O1 Wissen aktuell
8 ORF Radio 01

B 09.02.2016

%* % % K 3 (80)

6 Minute English @
BBC Radio

04.02.2016
% % % % 5t (38)

O3 Wecker-Comedy @
Hitradio O3

10.02.2016
83-COMEDY Tk kd (321)




Eigenes Personlichkeits- und Kompetenzmodell entwickelt...

Ermittlung des individuellen Kompetenzprofils
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Berucksichtigung im Projekt

» Bei der Teamzusammenstellung

* Durch Individuelle SchulungsmaBnahmen (v.a. Problemlésungs- und Methodenkompetenz)

« Durch Einfiihrung von Projekt-Ritualen in Workshops (sowohl ADLER- als auch BAREN-Rituale)




Mehrere Fachartikel...

Blick iiber den Gartenzaun

<®
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Dipl.-Ing. Mag. Georg
Jocham, CFA ist Autor,
Trainer und Speaker und
betreibt den Business-
Podcast ,,Abenteuer
Problemlésen®.

Personlichkeits- und Kompetenzmodell

Biber, Adler und Baren machen ein Projekt

Die Wichtigkeit verschiedener Kompetenzen fiir den Projekterfolg

am Beispiel gro3er SAP-Projekte

Georg Jocham

Groffe und komplexe Projekte erreichen hiufig die
gesteckten Ziele nicht. Ein wichtiger Grund dafiir
sind mangelnde Kompetenzen in Projektteams. Da-
bei ist meist nicht die Fachkompetenz der kritische
Faktor, weil ohnehin im Fokus. Kritisch sind hin-
gegen die Problemldsungs- und Methodenkompetenz
sowie die soziale Kompetenz. Deren Ausprigung ist
mit dem vorgestellten Kompetenzmodell mess- und
adressierbar.

1. Grof3e Projekte sind komplex

Grofiprojekte sind nicht besonders beliebt. Das
hat gute Griinde, denn die Erfolgsaussichten sind
wenig vielversprechend, wenn man den einschlagi-
gen Umfragen glauben darf.! Das gilt insbesonde-
re dann, wenn diese Projekte einen signifikanten
IT-Anteil aufweisen. Und genau das gilt fiir SAP-
Projekte und viele andere Projekte im Finanzbe-
reich. Ein Grofiteil solcher Projekte erreicht das ge-
steckte Ziel nicht, iiberzieht die Kosten oder wird

2. Der Biber, der Ader und der Bér

An einem Gebirgsbach lebt ein Biber. Der Damm,
den er gebaut hat, staut das Wasser des Gebirgs-
bachs auf. So ist der Eingang zu seiner Biberburg
unter Wasser, und seine Kinder sind vor den An-
griffen des Fuchses geschiitzt. Eines Tages beginnt
der Wasserspiegel im Stausee des Bibers zu sinken.
Der Grund ist schnell gefunden. Es fliefit viel weni-
ger Wasser als gewohnt. Der Biber sucht nach der
Ursache, geht ein Stiick bachaufwirts, wird aber
innerhalb seines begrenzten Aktionsradius nicht
fiindig.

Also tut der Biber, was zu tun ist. Er wirft sein
gesamtes Biber-Know-how in die Waagschale,
macht den Damm stirker und dichtet ihn zusitz-
lich ab. Und siehe da, der Wasserspiegel stabilisiert
sich. Doch schon am néchsten Tag sieht er, dass ein
besserer Damm das Problem nicht l6st, der Wasser-
spiegel sinkt langsam und stetig weiter. Eine Nacht
noch, nicht langer, dann wird der Fuchs trockenen



Lieber Herr Jocham,,

Wir interessieren uns fur ein Training unserer Projektleiter_innen.

Es handelt sich dabei um ca. 20 fulltime Projektleiter _innen, die im Inhalt der
Themen exzellent sind, jedoch ihre Mihe haben, komplexe Thematiken einfach
an unterschiedliche Anspruchsgruppen zu kommunizieren.

Wir nennen entscheidende Projektstatus-Meetings mit dem Top-Management
"Moments of truth" - hierfir suchen wir Unterstlitzung bei den
kommunikativen Kompetenzen.

Weil wir wissen, dass Kommunikation und Visualisierung das Um- und Auf sind,
hatten wir Interesse an einem Angebot, das zum Ziel hat:

Komplexitat zu verstehen

Komplexitat zu reduzieren

Einfach zu visualisieren

Einfach zu kommunizieren
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War ich unverhofft auf ein spannendes, neues Thema gestoRen...?

,Entscheider-Kommunikation*

Perspektivwechsel:
Was wiinschen sich Mitarbeiter?

-

Inhaltlich: Entscheidungen fur das eigene Thema
bzw. Projekt rechtzeitig und verlasslich erhalten

Personlich: gut dastehen, Anerkennung und
Wertschatzung erhalten, Karriere machen



Sieben von zehn Mitarbeitern wilnschen sich
mehr und raschere Entscheidungen, weniger
Aufwand und mehr Klarheit in der Vorbereitung




Drei Viertel der Top-Manager wollen
entscheiden, allerdings mangelt es an gut
vorbereiteten Entscheidungsunterlagen




Woran kann es scheitern? Renommierte Kunden!
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Was ich aus meinem Scheitern gelernt habe... und auch fur Initiativen in
Unternehmen gelten kann
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Was ich aus meinem Scheitern gelernt habe... und auch fur Initiativen in
Unternehmen gelten kann

1. Bringen Sie in Erfahrung, was |lhren Kunden (intern/extern)
wirklich wichtig ist!
— Wechseln Sie die Perspektive

— Lernen Sie Feedback einzuholen (Feature # Benefit, Fragen
und zuhoren statt Bestatigung einholen)

2. Stellen Sie immer wieder die Frage ,Woran kann es scheitern?*
Kimmern Sie sich zuerst darum!

3. Falls Sie scheitern: Was konnen Sie mitnehmen...?
— An Erfahrung, die auch anderen weiterhilft?

— An Ergebnissen, die Sie an anderer Stelle nutzen konnen?
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« Kann sehr befreiend wirken

(inhaltlich, personlich)

 Hilft der gesamten Organi-
sation besser zu werden

* Wird eingefordert und
als wertvoller Beitrag
anerkannt

-

®

* Kostet eine Menge
Uberwindung

* |Ist ziemlich unangenehm
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1. Beim Suchen sind wir immer blind
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3. Damit wir was finden, mussen wir zuhoren.

4. Ofter mal danebenhauen, trotzdem dranbleiben




