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Ziele SwissPass
Einfuhrung des SwisssPass als «Acount-basedTicketsystem»

Neue Geschaftsmodelle
ermoglichen

Kundennutzen erhdhen
Kombinierbare Leistungen (Mobilitat
und Freizeitangebote)

Ein Zugangssystem

J

f
-

[ Optimierung R
» Schweizweite elektronische Kontrolle
= Automatische Aboverlangerung

" Falschungssicherheit erhohen p

VVO - Fachtagung | 24. Mai 2018 | S.Grilin



ch-direc

& &[5 (&

~

Verbreitung SwissPass
«Jeder zweite Einwohner der Schweiz besitzt ein Abo»

Marz 2018:

3,4 Mio. Karten

15 16 17 18 19 20

* Zahlen am Ende des Jahres
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Der SwissPass-
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Eine Chipkarte

»  SwissPass mit zwei RFID-Chips
» Eindeutige Kundennummer (pro naturliche Person)
» Eindeutige «Kartennummer» (genannt: Ausweis-ID)

V.a. fur Kontrolle 6V-
Leistungen
(GA, HTA, ..))

- .. SwissPass

Burgermeister
LE ]

10.04.1969 F
OVMA77
010-636-393-4

Kundennummer

Bleibt gleich flr alle Ersatzkarten
Format: xxx-Xxx-xxx-x

7 Byte 8 Byte V.a. fir
I—— / Bergbahnen/
uUiD14443 UID 15693 Drehkreuze
Barcode mit
Ausweis-ID

Ausweis-ID

Neue Nummer flur jede Ersatzkarte

_ | (auch neue UIDs)

QR-Code mit Format der Ausweis-ID: Sxx-xxx- 4
Ausweis-ID XXX=XXX
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swisspass.ch — Die zentrale Plattform

2 Rechnungen

Herzlich willkommen auf swisspass.ch

Wir helssen Sie herzl mmen auf swisspass.ch, lhrem peratinfchen Kundenkonto, Im Berelch
Apodaten linnen Sle bequem allz wichtigen Informationen zu lhren Abes einsehen und diese
verwalten. Auaserdem haben Sie die Maglichkelt, |nre Rechnungen einzusehen und lhre perafinichen
Daten anzupassen. Unter SwisaPass Plus finden Sk alle alduslen Partnerdienste dbersichtich
dargesteit und behalten lhee aldivierten Parinerdlenat-Lelstungen im Uberblick.

TIPP: Lasaen Sie sich

thren Kindigungstermin erdnnerm. Bel sinerm Halbiax oder Jahres-GiA

kidnnen Sig, unler Enaleliungen im Bereich Bengchr
Kindigungsterrnin atxonnieren.

bligungen, ene Er

den méglichen

Mobilitat wird zukunftsweisend.

SBB Green Class verbindat das Angenehme mit dem MOtzlichen: Mit gem E-Car von SB8 Green
Class zum Bahnhat tahren, unkompliziert am P+Rall-Platz parkiersn und dart ins Transportmittal mit
den geringsten Emisslonen steigen = den Zug. Das Mobilitétskombl gibt ea als Comfort- und
Fremiumpaket. Belde enthalten unter anderem ein GA, einen volleiektrischen E-Car mit
Vollkeskeversicherung, Auloservice, Parkqlalz sm Bahnbof und ein Carsharing-Abo.

' Eowerben Sie gich el

.-

Swisspass.ch/login Nach login
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Der SwissPass — Seine Leistungen

2015 Ausbau Leistungsangebote
&z

ONDE VERTE
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VVO - Fachtagung | 24. Mai 2018 | S.Grlin 6



Partnerdienste
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mobility

car sharing

B
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Uber 40 Partner seit August 2015

Tragermedium fur den Skipass in uber 70
Skigebieten
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Einsatzmoglichkeiten bei Zutritt und Kontrolle

SKIDATAIFR X ESS

Kurze Reichweite Lange Reichweite

Square/ RFID-Chip
Barcode ¢
= ==

Breite Einsatzmoglichkeit fiir den SwissPass
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Der gemeinsame Markenauftritt

1. Label Standardversion

SwissPass

+ 4+
*+++ttd
+
¥+ ++++
++++++++
*+d+ttttd
+++++
+++
+ +

+*+++++
+4++++++

+
+
++

*++t+t+t++d
+*++++++d

lhr Schitssel fur
Mobilitat und Freizeit

Minimalgrosse Hohe (h) 15 mm

2. Label Sonderversion Kleinstanwendung

3. Label Sonderversion Schwarz-Weiss fir Billett

Swiss

Pass’
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Beispiele der Umsetzung

Brief

Flyer

Galtiy 1432 2004 b5 13,1235

| Neu ab 2013: alle OV-
Haltestellen Schweiz mit
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Ein Erfolg - Der gemeinsame elektronische
Kontrollservice

Es sind keine persénliche
Daten auf dem Karten-Chip
gespeichernt

Die |dentifikation des Kunden
erfolgtiber die verschiissalte

Medien-1D
Lesezeit<1 Sekunde
1) \[ Verarbeitung und Anzeige .
Dauer: gerdteabhingig
Kentrollelements ~——"
e’
3 Abgleich Kontrollelemente
) und Kontroliprotokolle
Inf i Ab t Das Kundenfoto ki
nrormaticnén Zu =yl Ty iyl as Kunden ann
Zentrale S und Gilltigheit sind auf dem bei Bedarf (bar Online-Chack
Kaontrall- Kontrollgerat gespeichertund angezeigt werden
daterivank T — werden hier angezeigt
Alternative: * Als Alternative zum Kontroligerat kann die Kontrolle auch Ober eine Webseite erfolgen. Das Kontrolpersonal benutzt dabei
Kontrolle iiber zum Beispiel ein normales Smartphone und tippt auf der Webseite die Katennummer ein oder scannt den QR-Code mit
eine Webseite dem Handy. Auf dem Display wird das Kontrollergebnis angezeigt.

= Diese Variante eignet v.a. fir sporadische Kontrolien.
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Zeitplan

Verbund
_Abos

—

SwissPass

2015/16

*General-Abo
*Halbtax-Abo

2017

*Erste Verbinde
*Strecken-Abo
*Modul-Abo
*Velopass

2019
*Nationale
2018 Billette
«Juniorkarten *FVP
«Hunde-GA P+Rail Abos
*Ausflugs-Abo
*Gleis 7
*B2B
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Elektronisches Ticketing in der Schweiz

SWISS
Pass*

L
FAIRTIC
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Die NOVA - Plattform

Die zentrale Vertriebsplattform des oV Schweiz
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SwissPass Mobile — Alle o0V-Abos bequem in de App

— 0OV-Abos wahlweise mit der — Lancierung in SBB Mobile
Karte oder in der App Preview und BLS Mobil geplant

vorweisen im Juni, weitere Apps folgen ab
Herbst 2018

SwissPass

&

Q®

wbls
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Erscheinungsbild von SwissPass Mobile.

Am Beispiel SBB Mobile

ee

QYME77

[=]

Burgmeis
Katrin Isabelle Rahel Lecnie

ter

10.04.1969 F

010-636-393-4

[=]

[

Am Beispiel LiberoTickets

Burgmeister
Katrin Isabelle Rahel Leonie

10.04.1969 F

QYMETT7
0-638-393-4

_E E.

(=] M3
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Schnell und unkompliziert ans
Ziel kommen

Einfach zu bedienen
Kein Tarifwissen notwendig
Immer und uberall verfugbar

Einchecken, Einsteigen,
Losfahren

Kein Warten vor Barrieren und
Entwertern

Gunstigster Preis fur Reise
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Automatisches Ticketing — Sicht Transportunter-
nehmen

Unabhangigkeit von
Fahrzeugsystemen

Kostengunstig

Einfach, schnell und flexibel
umsetzbar

Neue Tarifmodelle
ermoglichen

Echtzeit-Informationen
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Automatische Reiseerfassung mit
FAIRTIQ, lezzgo und Abilio

B-24 AM

lezzgo

Carrier ¥ g
oo
te oo
STARTORT
Bern, Manuelstrasse

& CHANGE THE NETWORK
[0 SEE THE MAP

TICKET

2 KLASSE, ERMASSIGT .

libero»

9 Bern, Birenplatz

ZIELORT
Bemn, Luternauweg

h

-/ . .
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Erweitertes Angebot von Abilio

Walk-In-Funktion auf dem Netz der
SOB

Routenplaner — favorisierte
Verkehrsmittel auswahlen

Reiseroute Uber Google-Maps

Parkplatze suchen, buchen und
bezahlen

Taxi bestellen mit AppGo!
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
Mit freundlicher Unterstutzung von

SWISS ’t T
=

K] SBB CFF FFS

Silvio Clccone

Product Manager E-Ticketing
Mobile +41(0)79 516 83 25
silvio.ciccone@sbb.ch

FAIRTIQ

.8 . Public trar.spcrl made Sasy

Reto Schmid

Director Business Development
Mobile +41(0)79 611 84 55
b2b@FAIRTIQ.com

Die Bus-Tram-oder-Zug-fahren-und-spater-zahlen-App.

Adrian Stucki
Kooperationen lezzgo
+41 (0)79 574 67 71
adrian.stucki2@bls.ch

Schweizerische Sudostbahn AG
Tel. +41 58 580 70 70
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Kontakt

Dr. Susanne Grin
+41 76 316 15 22

susanne.gruen@ch-direct.org




