
Verkehrsverbund Tirol 

GesmbH
Vertriebsplattform in 
Tirol – Zusammenspiel 
von ÖBB, kommunalem 
Verkehrsbetrieb und 
Verkehrsverbund
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• Rahmenbedingungen
• Maßnahmen
• Nächste Schritte
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• 7 Verkehrsverbünde
• 5 Städte
• BMVIT/SCHIG
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Gemeinsame Finanzierung ÖFFI-
Angebot
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Sehnsucht nach günstigen 
Netzkarten
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Fernverkehr mit 
Nahverkehrsfunktion
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Verbundtarif-Exklusivität mit 
Ausnahmen
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Vertriebsstellen Tirol
• ÖBB Personenkassen
• KundInnencenter VVT
• Externe Vertriebsstellen
• Automaten (ÖBB/IVB)
• Bus (VVT) und Zug (ÖBB/ZVB/DB)
• ÖBB Ticketshop
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Aus Kundensicht unbefriedigende 
Ausgangssituation 
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Attraktivierung
Gelegenheitsverkehr durch 
elektronische Kundenkarte 
(Flexirate)
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Verlust von 
Eigenständigkeit
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Verlust von 
Eigenständigkeit
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Ausgangslage
• Veraltetes Vertriebssystem an der 

Leistungsgrenze
• Initiative „digital.tirol“ des 

Landes Tirol 
• Ziel Entwicklung eines 

österreichweiten Standards
• Grundsatzentscheidung für ÖBB 

Ticketshop
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Hintergrundsystem
• Vertriebs-Backend: 

Stammdatenverwaltung, Tarife, 
Produkte, Wege und Teile der 
Finanzbuchhaltung

• Neubeschaffung notwendig
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• Rahmenbedingungen
• Maßnahmen
• Nächste Schritte
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Mobilitätsservice Tirol GmbH
• Projektgesellschaft zwischen VVT und IVB 

(50:50) 
• Gemeinsame Kundendatenbank
• Gemeinsame technische Services 
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Projektpartner
• Bundesministerium für Verkehr, Innovation 

und Technologie 
• Österreichische Bundesbahnen –

Personenverkehr AG
• Mobilitätsservice Tirol GmbH (VVT und IVB)
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Ziele
• Vertrieb VVT/IVB Angebote
• Flexi-Rate
• Tarife anderer Verbünde
• ÖBB Angebote
• „Bestpreisgarantie“
• Eine Kundenbasis
• Ein Vertriebssystem
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Anpassung ÖBB - Ticketshop an 
Bedürfnisse der Nahverkehrskunden
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Offene Werkstätte als Grundlage für 
österreichweite Lösung
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Mobilitätsservice Tirol GmbH
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1. April 2019
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Status Ziele
• Vertrieb VVT/IVB Angebote
• Flexi-Rate
• Tarife anderer Verbünde
• ÖBB Angebote
• „Bestpreisgarantie“
• Eine Kundenbasis
• Ein Vertriebssystem
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25%

0%
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Verkaufsstatistik 
April 2019
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• Rahmenbedingungen
• Maßnahmen
• Nächste Schritte
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• Schülerticket
• Gutscheinlösun

g
• Carsharing
• Vertrieb Bus
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Ausblick
• Österreichweite Lösung 


