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Gemeinsame Finanzierung OFFI-
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Verkehrsvarbund Tirol
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Vertriebsstellen Tirol

OBB Personenkassen

KundInnencenter VVT

Externe Vertriebsstellen

Automaten (0OBB/IVB)

Bus (VVT) und Zug (0BB/ZVB/DB)

OBB Ticketshop
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Aus Kundensicht unbefriedigende

Ausgangssituation
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Attraktivierung
Gelegenheitsverkehr durch
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Ausgangslage
Veraltetes Vertriebssystem an der
Leistungsgrenze
Initiative wdigital.tirol"* des
Landes Tirol
Ziel Entwicklung eines
dsterreichweiten Standards
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Hintergrundsystem

e Vertriebs-Backend:
Stammdatenverwaltung. Tarife-s
Produkte. Wege und Teile der

Finanzbuchhaltung
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Mobilitatsservice Tirol GmbH (MTG)

Mobilitdtsservice Tirol GmbH
* Projektgesellschaft zwischen VVT und IVB

(50:50)
e Gemeinsame Kundendatenbank
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OBB

Projektpartner

* Bundesministerium flr Verkehra. Innovation

und Technologie
e Osterreichische Bundesbahnen -

Personenverkehr AG

Alexander Jug 'a 2l.5.201



Ziele
Vertrieb VVT/IVB Angebote
Flexi-Rate
Tarife anderer Verbiinde
OBB Angebote
wBestpreisgarantie'
Eine Kundenbasis
Ein Vertriebssystem
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Ingelstedt
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Anpassung OBB - Ticketshop an
Bedlirfnisse der Nahverkehrskunden

g | T Klagenfrt

eetMap contributors | kKelbillet
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Beliebte Angebote

Jahres-Ticket Land

Auch ermaligt fur Seniorinnen und Menschen mit Behinderung
erhaltlich. Fur beliebig viele Fahrten in Tirol

Innsbruck
Fur beliebig viele Fahrten in Innsbruck

-9 Jahres-Ticket Seniorin
I beliebig viele Fahrten in ganz Tirol
—_—
L] ]

VVT Flexi-Rate

Zonen gunstiger auf Vorrat kaufen

-9 Semester-Ticket Innsbruck

Fur beliebig viele Fahrten in Innsbruck

Einfach-Raus-Ticket

Mahverkehrs-Ticket fir 2 - 5 Personen
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Offene Werkstdtte als Grundlage fiir
osterreichweite LOsung
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Ausarbeitung Vertriebsplattform TIROL

Innskrucker

Verkehrshetriecbe GmbH

Verkehrsverbund —]
Tirol GmbH HBENEE

Osterreichische Bundes-
bahnen Holding AG
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Bus IVB

[wenn FGM Meu)

Bus VWT
[wenn FEM Meu)

Kundencenter
Automaten
Auskunft allg.
Routing & Worverkauf
S . Stakeholder

Preise
Produkte?

TicketShop OBB : ,White Label”

Web- und Mohile Shop
Payment

Routing

Tarife/Preise

Produkte

b

Kundencenter

Kundencenter
Vorverkauf Automaten
Stakeholder Vorverkauf

ZUB
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Beliebte Angebote

Jahres-Ticket Land

Auch ermaliigt fir Seniorinnen und Menschen mit Behinderung
erhaltlich. Fur beliebig viele Fahrten in Tirol

Jphr_e;—'l_'icket Seniorin

nz Tirol

A
Status Ziele
Vertrieb VVT/IVB Ang®@ote -

Flexi-Ra@®
Tarife anderer Ver*de bt

0BB Angebot
nBestpreisgara@)ie"
Eine Kundenba
Ein Ver‘tr*iebssym
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P> VVT Strategie 2020

Kundlnnen

Anzahl StammkundInnen

Umsatzerlése (Mio €)

Prozesse

Anschluss-Sicherung Bus/Zug

(1)

Pilotprojekte E-Bus

2016

Angebot Bus/Bahn/AST
(Mio KM/p.a.)

Verkehrskosten Bus (€/km)

257

Vertrieb liber TicketShop (%)

Integration Car- & Bike-Sharing

. 2020

KundInnenzufriedenheit
(Schulnote)

Mitfinanzierung durch Dritte (Mio €)

Fahrplan-Abfragen p.a. (Mio)

=
E

Zillertalbahn NEU

&

Einhaltung Vergabezeitplan

A

Mitarbeiterinnenzufriedenheit (%)
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App Web Kundencenter

M Jahrestickets Land/Region W JahresTickets Seniorln

Verkaufsstatistik
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Schilerticket
Gutscheinlosun

g
Carsharing
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Ausblick
e Osterreichweite LGdsung
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