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Was (oder wer) soll hier vertrieben
werden?
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Auch so kann man es sehen....
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Der Vertrieb....
was wollen die Kunden ?

Die Wunsche der Kunden sind unterschiedlich
Elektronisch Personlich
Mit einfachem Tarif Mit gerechtem Tarif

Der Vertrieb hangt auch wesentlich vom Tarif ab

Kleinraumig GgrofRraumig

Entfernungsabhangig Pauschal

Fur Einzelfahrten Flatrates
o4 Fahrgastverband Vertrieb
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Ein Zug mit 5 Tarifen....

Weder einfach zu verstehen noch zu vertreiben

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Ein Zug mit 5 Tarifen....

* Die Fahrgaste mussen verstehen
konnen, was sie kaufen sollen

* Ein schlechter Tarif kann nicht durch
einen guten Vertrieb geheilt werden

Nicht vergessen die Rolle der Politik

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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1. Fazit

* Die politisch gezogenen Grenzen der
Verbund-/Tarifgebiete spielen eine
entscheidende Rolle

 Macht ein Landestarif es einfacher?
(in NRW ist es inzwischen weniger
vielfaltig geworden)

4 Fahrgastverband Vertrieb
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Vertrieb und Tarif

In kleinen Raumen ist es einfach
Bsp.: Hameln und sein Landkreis
* 1 Preisstufe in der Stadt
* 1 Preisstufe fur den Landkreis
 Barzahlung im Bus / 4er Karten
* Kein City-Ticket

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Vertrieb und Tarif

In kleinen Raumen ist es einfach
Bsp.: Schwabisch Hall
* 1 Preisstufe in der Stadt
* Wenige Preisstufen im Kreis
« Einfache Chipkarte: KolibriCard
« Barzahlung auch moglich
* Kein City-Ticket

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Vertrieb und Tarif

Je groRer der Raum, desto komplexer
Bsp.: VVO

* Mehr als 1 Preisstufe im Stadtraum

* Verkehre in die/aus der Region
 Kombi-Karten

* Viele Touristen

. City-Ticket

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Vertrieb und Tarif

Je mehr Fahrgaste, desto mehr Wunsche
Bsp.: VVO
 Dauerkarten
* Karten fur Touristen
* Elektronischer Verkauf
 Mehrfach-Fahrten
* Unterschiedliche Strecken

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Vertrieb und Tarif

Wir fragen:

Ist es mit kleinraumigen Tarifen
einfacher und damit besser?

—p 4 Fahrgastverband Vertrieb
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Die Konsequenz: so wie fruher ?

Jeder macht seines ?

Dann ist alles einfach und klar?
1965 eine Familie HH-Harburg - Kiel
4x Bus, 4x S-Bahn
4 Ruckfahrkarten der Bahn + 4x Tram
und auch zuruck macht 28 Fahrkarten
Heute 1 Gruppenticket im SH-Tarif

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Besser groRe Tarifgebiete ?!

Fur den Fahrgast z.T einfacher, fur den
Vertrieb aufwandiger

* GrofReres Sortiment

« erklarungsbedurftiger

Dazu mehr Wunsche an Verkaufswege

* Elektronisch, PC, Smartphone

 Bar, mit Beratung, ohne Datenpreisgabe

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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2. Fazit

Wir kommen schnell wieder zum Tarif

Wie erklarungsbedurftig ist der Tarif ?
Verstehen wir die Begriffe ?

Wie kommen die Kunden zur ihren
Fahrkarten ?

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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In Wismar bis 2015

wenn schon die Begriffe unklar sind

« Was sind Sachen?

* Wie unterscheiden
sich Tages- und
Tagesruckfahrkarte?

5|5 | BBEBsese | ceananuf |
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Kurze Strecken
bei der Bahn in Bayern

BAHN

Dazu braucht man
schon eine Extra-
Broschure

Geht daS niCht Immer glinstig
- unterwegs in Bayern.
einfacher?

Oder nur vor Ort
verkaufen?

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Angebote in Bayern

Franken-Hopper-Ticket — 1 Person 9,70 Euro

B Fir eine Person bis zu einer Entfernung von 50 km hin und
50 km zuriick.

B Vorteil flir Eltern/GroReltern: Eine Person darf beliebig viele
eigene Kinder/Enkel unter 15 Jahren kostenlos mitnehmen.

1 Montags bis freitags von 9 bis 3 Uhr des Folgetages, am
Wochenende und an in ganz Bayern und/oder Thiringen gilti-
gen Feiertagen sowie am 15. August sogar schon ab 0 Uhr.4

B In der 2. Klasse in den Nahverkehrsziigen der DB auf ausge-
wahlten Strecken in Franken sowie in den Ziigen der agilis
Verkehrsgesellschaft und auf Teilstrecken der Erfurter Bahn
und der Vogtlandbahn.4

Bayern-Béhmen-Ticket - 1 Person 26 Euro?*

I Fir Einzelreisende 26 Euro. Jeder Mitfahrer? zahlt nur
4,50 Euro (max. 4 Mitfahrer).

I Es gelten die gleichen Bedingungen wie beim Bayern-Ticket
fuir die 2. Klasse, zusatzlich auch auf Teilstrecken in B6hmen
in Ziigen der CD.

Regio-Ticket Werdenfels — 1 Person 9,70 Euro

I Fiir eine Person bis zu einer Entfernung von 50 km hin und
50 km zuriick.

1 Vorteil fiir Eltern/GroReltern: Eine Person darf beliebig viele
eigene Kinder/Enkel unter 15 Jahren kostenlos mitnehmen.

I In den Nahverkehrsziigen der DB auf ausgewdhlten Strecken.4

I Montags bis freitags von 9 bis 3 Uhr des Folgetages, an
Wochenenden und an in ganz Bayern giiltigen Feiertagen
sowie am 15. August sogar schon ab 0 Uhr.

5

Regio-Ticket Bayern - 1 Person 11,50 Euro?

I Fiir eine Person innerhalb Bayerns bis zu einer Entfernung
von 50 km hin und 50 km zuriick.

I Montags bis freitags von 9 bis 3 Uhr des Folgetages, an
Wochenenden und an in ganz Bayern giiltigen Feiertagen
sowie am 15. August sogar schon ab 0 Uhz.

I Bayernweit in allen Nahverkehrsziigen der DB und anderer
teilnehmender Eisenbahnen3.

I Die Fahrten r
beginnen ode Werdenfels-Ticket - 1 Person 19 Euro?

I Fiir Einzelreisende 19 Euro. Jeder Mitfahrer? zahlt nur 4 Euro
(max. 4 Mitfahrer).

I Vorteil fiir Eltern/GrofReltern: Eine Person darf beliebig viele
eigene Kinder/Enkel unter 15 Jahren kostenlos mitnehmen. Zu-
satzlich kann noch eine weitere Person? fiir 4 Euro mitfahren.

I Montags bis freitags von 9 bis 3 Uhr des Folgetages, an
Wochenenden und an in ganz Bayern giiltigen Feiertagen
sowie am 15. August sogar schon ab O Uhr.

I Fiir beliebig viele Fahrten in der 2. Klasse.

I In den Nahverkehrsziigen der DB auf ausgewahlten Strecken
im Werdenfelser Land sowie bei der BZB zwischen Garmisch-
Partenkirchen und Eibsee. In Bussen von Oberbayernbus (RVO
GmbH), von der Eibsee-Verkehrsgesellschaft mbH & Co. KG
zwischen Garmisch-Partenkirchen und Eibsee und der Linie 1
des Verkehrsbetriebes Reindl in Bad Kohlgrub.4

—y 4 Fahrgastverband
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Oder auch (das)
Hopper — Ticket

* Hopper — Ticket * Hopper-Ticket 4,50

* Hopper Ticket » Hopper-Ticket
Sachsen-Anhalt Bernburg

* Hopper-Ticket Magdeburg
Thuringen - Hopper-Ticket

 Hopper-Ticket VMT einfache Fahrt

* Hopper-Ticket  Hopper-Ticket
Vogtlandbahn Bayern

* Hopper-Ticket, Halle
J‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Oder auch (das)
Hopper — Ticket

* Sind den auch die
Gut: Bedingungen
gleich?

Der einheitliche Name * der Preis kann
und regionalem schon verschieden

Zusatz sein
Wenn ja, dann ist es

fur Kunden und
Vertrieb einfach

vi—g 4 Fahrgastverband Vertrieb
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Aber: Hopper-Ticket in Thuringen
Stand 2014

Mit dem Hopper-Ticket konnen Sie innerhalb von Thiringen und
Sachsen-Anhalt von jedem beliebigen Bahnhof aus bis zu 50 Kilometer
weit fahren. Das Hopper-Ticket ist als Einzelfahrt far 4,50 € oder als
Hin- und Ruckfahrt fur 7,50 € erhaltlich. Innerhalb des Verkehrs-
verbundes Mittelthuringen gilt das VMIT-Hopper-Ticket inklusive einer
direkten Fahrt mit Strallenbahnen oder Bussen zum/vom Abfahrts-
bahnhof in der jeweiligen Tarifzone. Das VMT-Hopper-Ticket kostet als
Einzelfahrt 5 €, Hin- und Ruckfahrt kosten 8,50 €.

Eigene Kinder und Enkelkinder unter 15 Jahren fahren kostenfrei
mit.
Nicht vergessen im Suden das in Richtung
Bayern: und

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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MDV: 6. Regelungen fur
verbundraumubergreifende Fahrten

 Bei Fahrten, deren Start oder Ziel aul3erhalb des Verbundraumes
liegt, gelten die Tarife des jeweiligen VUs.

» Die entsprechenden Fahrkarten konnen im Regionalverkehr nur in
den Bussen bei dem betreffenden VU erworben werden.

« Fur die im MDV-Gebiet durchfahrenen TZ (dreistellig beginnend mit
den Ziffern 1, 2 und 3) gelten die Tarifbestimmungen des MDV-
Tarifs, aulRerhalb die Bestimmungen des jeweiligen VUs (dreistellige
TZ beginnend mit der Ziffer 4 bzw. Haustarif).

* In der aulRerhalb des MDV-Gebietes liegenden Tarifzone 299 gelten
MDV-Fahrkarten in Nahverkehrszugen, jedoch nur dann, wenn der
Geltungsbereich der Fahrkarte auch beide angrenzende TZ 221 und
231 umfasst.

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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MDV: 6. Regelungen fur
verbundraumubergreifende Fahrten

* Fur Fahrten mit Zugen des Nahverkehrs von und zu Zielen
aulerhalb des Verbundraumes sind vor Fahrtantritt Fahrkarten

nach dem gultigen Tarif der DB AG bis zum Zielbahnhof Uber die
gesamte Strecke zu losen.

* In den Zugen des Nahverkehrs der Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt
GmbH sowie der Veolia Verkehr Regio Ost GmbH werden
Fahrkarten zu ausgewahlten Zielen auf3erhalb des MDV an
Fahrkartenautomaten im Zug (wenn vorhanden) und auf den
Strecken der MRB uber mobile Terminals der Kundenbetreuer

verkauft

Kann ich nun hier mit dem Hopper-Ticket Thuringen
fahren?

g ,‘ Fahr astverband Vertrieb
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Haben Sie diese Regeln
verstanden?

Die Fahrgaste mussen sie aber kennen und
verstehen

Erst dann konnen sie ihre Tickets kaufen
Und wo
Und wie

Eines wissen die Fahrgaste schon: je
weiter desto mehr ist zu bezahlen

J‘ Fahrgastverband Vertrieb
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3. Fazit

Die Kunden mussen das System verstehen konnen

Dazu braucht es
* Klare Strukturen Einheitliche Strukturen
* Keine Ausnahmen klare (einheitliche) Begriffe

Sonderregeln, dort wo sie selbsterklarend sind

(und nur vor Ort vertrieben werden-mit Info dariiber)

* Oberelbe-Ticket Fahrten fur die Dampfbahnen
 Fahrt nach Rumburk Ski-Ticket
——#® Fahrgastverband Vertrieb
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Vereinheitlichung ware schon

Erinnern Sie
sich noch..

 Vor 13 Jahren...

* Und heute...?

Ware es umgesetzt,
hatte es der Vertrieb
einfacher

"""" ,‘ Fahrgastverband
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Die Fahrgaste stohnen
die Vertriebler haben ,,gut” zu tun

,‘ Fahrgastverband
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Bei der Konkurrenz auf der StralRe

Ein einheitliches
Schild mit einheit-
licher Bedeutung

* Individuelle
Gultigkeitsraume

* |Individuelle Gestal-
tung der Straf3en

m—y4 Fahrgastverband Vertrieb
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Bei der Konkurrenz auf der StralRe
z.B. ohne oder mit FuBweg, aber immer dasselbe Schild

4 Fahrgastverband
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Und bei uns....Die Kleingruppe
lasst sich das einfach vertreiben?

Gruppentageskarte (5 Personen)
Gruppenticket (5 Personen)
GruppenTagesKarte (5 Personen + Kinder bis 18J)
Partner-Tages-Karte (5 Personen) jetzt geandert
Tages-Ticket plus (2 Personen + 4 Kinder)
Tageskarte Plus (5 Personen)
Tageskarte Familie (2 Personen + 6 Kinder)
Tages-Ticket + 4 , nur am Wochenende
Kleingruppen-Tageskarte (5 Personen)
Multi-Ticket

Und sicher noch mehr.......

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Wenn mehr Personen
zusammenfahren.....

Das Ganze mit unterschiedlichen
Zeitregelungen , z.B. ab 9.00

24 Stunden gultig
Vor 9.00 1 Person, nach 9.00 2 Personen
Extra-Kindermitnahme Regelung

Was gilt wenn 1 Kind unter 14, eines uber 14
Jahre alt ist?

Hier brauchen wir Kunden einheitliche
Begriffe und Regeln

'-3'-"1:3:?:::3:-': " Fa h r astver b an d Vertrieb
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1995 ein Bundesland
ein erster Schritt

Grundlage: OPNV-Gesetz SH vom
26.06.1995 §3 Abs. 3:

,Die Aufgabentrager haben darauf hinzuwirken, dass auch die
Verkehrsunternehmen im Interesse eines einheitlichen OPNV-
Angebotes zusammenarbeiten. Insbesondere sollen die
flachendeckend eingefuhrten Verkehrs- und Tarifgemeinschaften
auch mit dem Ziel weiterentwickelt werden, ein landeseinheitliches
Tarifsystem in Schleswig-Holstein einzufuhren.*

Das hilft auch dem Vertrieb

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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4. Fazit

Der Tarif muss verstehbar sein
Keine unuberschaubaren Angebote

Bundeseinheitliche Begriffe
- Erleichtern die Kombination von Tarifen
- und einheitliche Wege zur Fahrkarte

Sie sind leichter zu bewerben und damit
auch besser zu verstehen
(und vereinfachen den Vertrieb)

4 Fahrgastverband Vertrieb
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Ein Blick in die Schweiz

Von den Regio Signalen 2015

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Von den Regio-Signalen

.......

, Fahrgastverband
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Von den Regio-Signalen

.......

, Fahrgastverband Vertrieb
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Von den Regio-Signalen

------- g4 Fahrgastverband Vertrieb
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Dr. B. Weibel in ERI 03/ 2013

Weibel: /Ich bin der Meinung, dass Sie aus
vielen Bereichen etwas lernen kbnnen, spe-
ziell aus der Automobil- und Konsumguter-
industrie. Die Frage ist heute: Was macht
den ,,Brand”, also die emotionale Assozia-
tion eines Produktes aus? Bei den SBB
haben wir ja jede Minute (Uber Technik-
Geschichten gesprochen. Und nie Uuber
Emotionen, und was dahinter liegt. Ein

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Noch einmal aus der Schweiz

Gemeinsame Grundregeln
Gemeinsame IT-Infrastruktur-Elemente
Wettbewerb bei Vertriebskanalen
Wettbewerb bei Kundenservice

Verbindliche Entscheidungsstrukturen fur
ubergreifende Entscheide

Gemeinsame Vision (mit den Kunden)

'-i-?:i:Z:?:3:3:1: " Fa h r astver b an d Vertrieb
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5. Fazit

so geht es auch:
Die Gemeinsamkeit wird gesehen

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Was wollen die Kunden ?

Zuerst: von A nach B
« Sie mussen wissen wann Zug und Bus fahren
 Sie mussen wissen, wie sie zur Fahrkarte kommen’

Und da gibt es unterschiedliche Wunsche:
» Zu Hause am PC

» Unterwegs am smartphone
» Am Automaten, ggf mit Bargeld
» Mit personlicher Beratung
Einmal, mehrmals oder standig ?

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Urlauber als Beispiel fur
Neukunden

Was wird lhnen angeboten ?

Kostenlose Parkplatze ?

Ein groRes Sortiment an Fahrkarten?
Touristenfahrkarten ?

Hotelausweis / Kurkarte als Fahrkarte ?

Oder ?
——"¢® Fahrgastverband Vertrieb
# PRO BAHN “ aus Kﬁnd:nsicht



Eine Karte fur alles....

VISITLOND@N.COM O\

Meni OFFIZIELLER BESUCHERFUHRER

SCHWARZWALD

herz.erfrischend. echt

Als Fahrausweis nur giltig im OPNV (Offentlichen Personennahverkehr) in der 2, Klasse in Verbindung mit einem amtlichen
Lichtbildausweis. Es gelten die Tarifbestimmungen und Beforderungsbedingungen des jeweiligen Verkehrsverbundes. Wei-
tere Nutzungsbedingungen von KONUS kinnen bei der Tourist-Information oder unter www.konus-schwarzwald.info er-
fragt werden. Die KONUS Gastekarte ist nicht Ubertragbar. Gruppen-Teilfahrscheine erhalten Sie in fhrer Touristinformation
w Ort. Die Gistekarte berechtigt zu Verglinstigungen bei Ausflugszielen im gesamten Schwarzwald. /

; —y 4 Fahrgastverband Vertrieb
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Oyster oder
ganz einfach?

London Pass

London Travel Card
Visitor Oyster Card

Pay as you go Card
Travelcards (Zeitkarten)
Barclaycard Oyster

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Die Konus-Karte
Im Vergleich dazu

9 Sprache auswahlen | V¥

Die KONUS-
Gastekarte

Die KONUS-Gastekarte ist Inr kostenloses Freiticket fur
Busse und Bahnen in der gesamten Ferienregion
Schwarzwald. Sie erhalten Sie als Urlauber in 145
Schwarzwalder Ferienorten mit zusammen mehr als
10.000 Gastgebern.

Als Fahrausweis nur giiltig im OPNV (Offentlichen Personennahverkehr) in der 2. Klasse in Verbindung mit einem amtlichen

Lichtbildausweis, Es gelten die Taritbestimmuongen und Beforderungsbedingungen des jeweiligen Verkehrsverbundes, Wei-

tere Nutzungsbadingungen von KONUS kinnen bei der Tourist-Information oder unter www. konus-schwarzwald.info er-

fragt werden. Die KOMNUS Gastekarte ist micht ubertragbar. Gruppen- Teilfahrscheine erhalten Sie in threr Touristinformation
b\in_r Ort. Die Gastekarte berechtigt zu Verglinstigungen bei Ausflugszielen im gesamten Schwarzwald.

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Was ist denn einfacher ?

Konus oder Oyster ?

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Und auch im Alltag:
Was ist denn einfacher ?

Fur den Kunden
- E-Ticket oder Flat?

Fur den Vertrieb

Wie groB ist der Rechenaufwand bei
Oyster?

Was mussen Sie bei Konus rechnen?

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Was kann man sich vorstellen?

So ganz ohne Wissen geht es nicht

 Und wenn das Wissen, die wenigen Grundregeln
(ahnlich wie die StVO) bundeseinheitlich waren?

» Die JahresFlat-Rate

> Flexible Flats (Tage, Wochen, Monate)

» Die Flat fur einen Tag (alleine oder Gruppe)
» in der Anreisekarte enthalten

» In der Eintrittskarte enthalten

> In Hotel — oder Kurkarte enthalten

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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6. Fazit

Flat Rates sind einfach,
Man muss sie nur wollen

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Ist das nicht einfach ?

Wien

1 Jahreskarte fur 365 €

So erreicht man Pendler und Einwohner

'-ii-':‘-:i:?:?:iz-: " Fa h r astver b an d Vertrieb
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Was wollen die Kunden ?

Was bleibt noch unklar:

Der Preis fur die Fahrt jetzt....
Wie erfahre / ermittle ich ihn?
» Mit der Auskunft am Smartphone / PC
» Am Automaten / Schalter
» Durch check in/ check out be in / be out
» Gar nicht: meine JahresFlat

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Check in / out — check in / out?

Check in
 Aktiver Prozess

 Geht mit allen Karten, auch mit QR-Code auf
Kombi-Karten

* Doppelt zahlen wird vermieden
Check out

 Kann vergessen werden

 Fuhrt am Adventswochende zu Staus

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Check in/ out — check in/
out?

O
5 0 nd

In den
Niederlanden

 Links auschecken

 rechts einchecken

* Und das bel
bahnsteigleichem
Umstieg in 1 min !?

-------- m—g 4 Fahrgastverband Vertrieb
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be in / out — be in / out?

be in

 Wie geht das mit dem Kombi-Ticket?

 Wie erfasse ich die Kleingruppe / Kinder ?
 Doppelt gezahlt mit KombiTicket u. E-Ticket?
be out

« Keine Staus

* Kein Vergessen

« Einfach fur die Flat-Kunden

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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7. Fazit

Check in ist ok
Be out auch

Das kann der Weg sein

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Und dann Bestpreisabrechnung
wirklich die Losung?

3 Haltestellen / Wilder Mann / Radebeul
der Preis ist kein Problem

Ist die Tages-Flat in der Stadt zu kompliziert?

Was ist der Bestpreis wenn Sie unterschiedliche
Strecken fahren?

Was ist mit dem Datenschutz?
Wenn der Kunde die Speicherung nicht mochte?

,‘ Fahrgastverband Vertrieb

IPRO BAHN * aus Kundensicht



Bestpreisabrechnung
wirklich die Losung?

Was ist einfacher als die Jahres-Flat?
Ist die Tages-Flat in der Stadt zu kompliziert?

Was ist der Bestpreis wenn Sie unterschiedliche
Strecken fahren?

Was ist mit dem Datenschutz?
Wenn der Kunde die Speicherung nicht mochte?

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Bestpreisabrechnung
die Abrechnung

Ich brauche sofort einen Beleg zur Abrechnung

die Gruppe nach Cottbus mit unterschiedlichen
Einstiegen?

mal alleine, mal in Gruppe / Familie

Behalte ich die Ubersicht ?
Bin ich vor Rechenfehlern geschutzt ?

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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8. Fazit

* So richtig einfach ist das mit dem Bestpreis
nicht

* Hier sind langst nicht alle Fragen gelost
* Sind Rabatte evt. die bessere Losung?

Oder gar ganz neue Losungen ?

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Vertrieb nur elektronisch?

« Elektronisch ist nur eine Moglichkeit

* Auch analoge Moglichkeiten wird man weiterhin
brauchen:

- Datenschutz

- Menschen ohne Chipkarte oder Smartphone
- auswartige Besucher

- Fernfahrten

- als Ruckfallebene

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Datenschutz

Wenn einige Kunden anonym reisen wollen ?
* Nicht mithehmen ?
* Prepaid Karten

- reicht das Guthaben

- ich kenne den Preis nicht

Oder doch das analoge System fur diese Gruppe
von Fahrgasten ?

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Ohne Chipkarte / Smartphone

* Ich habe keine Chipkarte
- wo bekomme ich sie?
- wie kann ich sie bezahlen?
- aufladen / abbuchen?
* Ich habe kein Smartphone / der Akku ist leer
- keine Mitfahrt ?
- Ladestationen / Leih-Smartphones ?
Oder der Automat/Schalter zur Reserve ?

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Auch im Fernverkehr

Der Preis spielt hier eine wichtige Rolle
Buchung vor der Fahrt

Viele Fahrgaste nutzen den Fernverkehr nur
selten

Die vorgebuchte Fahrkarte mit Reisedaten bietet
Sicherheit (die Reisedaten vor Augen)

Bei WE-Pendlern und Geschaftsreisenden sieht
es ganz anders aus

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Als Ruckfallebene

Was tun bei Ausfallen im System?
Betrieb einstellen ?

Alle Fahrgaste mit EBE belegen?
Kostenlos mithehmen ( + dann im 2.Zug?)
Oder
Ruckgriff auf das analoge System ?

Ersatzfahrkarten (und bei wem) ?

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Auswartige Besucher

 Wie kommt der auswartige Fluggast zu seinem
Ticket

 Wenn mein Smartphone nur einen auslandische
Sim-Karte hat?

 Wenn ich eine auslandische analoge Fahrkarte
habe?

Ist hier nicht das analoge System hilfreich ?

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Ruckfallebenen und fur alle,
die es nicht digital wollen

Mobilitatszentralen
Reisezentren

Das Café im Bahnhof
Video-Reisezentren

Der Automat

Verkauf beim Fahrer
Verkauf beim Zugpersonal

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Ein Zusatzangebot
Mobilitatszentren ?

Alle Verkehre unter

einem Dach Ensel wobile ol
Information » mﬁ;,;::t::
Beratung T ﬂ‘ﬁ?ﬂi "LinfoThek
Multimodalit:it Totiine MEDIIC ey

I 'Sr" Sty :
- 4 4 BGN lMOB!L

Einstieg ins E-System
Und das Einzelticket

: honn informatic Wy
S
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Das Reisezentrum

* Mehr als der
klassische Schalter

« OPNV - Beratung
* Hotelbuchung
 Mietwagen

* Fahrradverleih

—y & Fahrgastverband Vertrieb
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Das Café im Bahnhof

In Biitzow So geht es auch: Plattling

Fahrgastverband Vertrieb
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Oder auch das Video-
Reisezentrum

Mit moderner Technik
in die Flache

Trotz Technik — die
personliche Beratung

bleibt
,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Oder im Zug

Mit dem Alex-
Treffwagen:

Eine neue Moglichkeit
geschaffen

------ ,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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und...neue deutsche Alternativen
z.B. RMVsmart

RMVsmart: Eckpunkte des Angebots

INNOVATIVES TARIFANGEBOT - LEISTUNGSGERECHTIGKEIT UND ABBAU VON TARIFSPRUNGEN

eistungsorientierte Pauschaliert Kombination Ein Anreizmodell
2reisbildung Bus/Tram Schiene + zur Mehrnutzung
elationsbezogene Preisfunktion Bus/Tram (Rabatt-Mode")
Srundpreis  + Kilometerpreis * Tarifkilometer

LB3E E0.408.€ [Region) tram Monetarer Anreiz fiir

+ 0,218 € (Ballungsraum) @Q ~ Einstieg
: Kilometrischer Anreiz
= S) zur Uberleitung

i /-""-@ P i Vorlauf und/oder Nachlauf  Gelegenheits- zu

- & A 2 ; @ @ Zeitkartenangeboten
M~ Relationstarif

ein Ticket i

o

—y 4 Fahrgastverband Vertrieb
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Wirklich eine Innovation?

Ich fahre zum Apfelwein Dax am Lokal-Bf

Zuruck mit der Tram oder der S-Bahn?
* Elektronische Abrechnung
 Unterschiede im Preis ob mit S-Bahn oder Tram

Das ist nun wirklich einfach und auch
nachvollziehbar??

/‘ Fahrgastverband
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Wirklich nur noch digital?

Irgendwie errechnet das System den Fahrpreis

Am Monatsende die Uberraschung?

Hat sich das System auch nicht verrechnet?

Prepaid und anonym — Reicht das gespeicherte Geld?
Keine Mithahme ohne Smartphone?

Und wenn der Akku leer ist?

Funktioniert es auch im Funkloch?

Welches Smartphone, wenn wir zusammen reisen?
IST DIESE FAHRKARTE OHNE DIE 7 SIEGEL ???

'-1'-"1‘3:?:1:3:-': " Fa h r d Stve r b an d Ve rtrl e b
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Wenn wir nun elektronisch denken:
Wieviel Apps braucht der Fahrgast?

 Allein beil der DB schon mehr als 5
 Jeder Verbund hat mindestens 2

und bei Car2go:
* Eine, bundesweit (!!!)

Und was nutzt heute switchh in Leipzig
oder Berlin ??

" Fahrgastverband elektronischer Tarif und Vertrieb
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Wieviel Apps braucht der Fahrgast?

Ist das der richtige
Weg?7?7?

Und wie lasst sich das
kommunizieren ?

— Fahrgastverband |oktronischer Tarif und Vertrieb
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Was sagen die Fachleute?

Die Titel der Vortrage zu diesem
Thema auf den Salzburger
Verkehrstagen 2016...

'-:;:;:;:;:;:;:;.‘; " Fa h r astver b an d Vertrieb
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Innovative Ideen?
von den Salzburger Verkehrstagen 2016

Nutzen wir die Chancen von

TTIITT:® ___ Science Fiction schon heute?

Till Ackermann

~DIGITALISIERUNG
WIRD VERKEHR
REVOLUTIONIEREN“

: .*}\

Dr.-Ing. Till Ackermann
ist Fachbereichsleiter Volkswirtschaft und Bu-
iness Development beim Verband Deutscher

Bernhard Auinger

Verkehrsunternehmen (VDV). Er studierte tech-
nisch orientierte Betriebswirtschaft an der Univer-
sitdt Stuttgart. Seine Dissertation am Institut fiir
Eisenbahn- und Verkehrswesen wurde mit dem DB-For-
schungspreis gewdirdigt. Seit 1998 ist er fiir den VDV ttig.

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Innovative Ideen?
von den Salzburger Verkehrstagen 2016

., DIGITALE MOBILI-
TATSINFRASTRUKTUR
IN KOMMUNALER HAND —
EIN INNOVATIONSMOTOR”

Reinhard Birke

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Innovative Ideen?
von den Sal=urger Verkehrstagen 2016

Interaktive Wegefiihrung an Verkehrsknotenpunkten

Ann-Kristin Lindemann, Finn-Simon Menzel und Luca Weifer
Hochschule Heilbronn

Trends, wie das de Verlangen nach Mo-
bilitit, mehr digitaler Kompetenz oder die steigende Zahl an Perso-
nen mit eingeschrankter Mobilitit, stellen den Verkehrssektor vor
neue Herausforderungen. Und solange Ballungszentren weiter
wachsen, werden auch die bedeutenden Verkehrsknotenpunkte
wachsen. Dabei ist es schon heute schwer genug, an intemnationa-
len oder groBen den Weg zum Gate oder Gleis
au finden. Und hier setzt unsere Idee an, denn die letzten Meter zum
Ziel ubermmml FollowMe und bringt den Reisenden rechtzeitig zur

Zeit an den

Die D mit Hilfe der 19 Reality” erleich

tert die Ortentierung fiir den Nutzer, da die Komera des mobilen Endge-

riits die reale Umgebung auf dem Display abbildet. Auf dieser Oberfliche
werden Navigationshinweise, Objekte und niitzliche Informationen viriu-
elf ergdnzt. Die Ortung des mobilen Endgerdtes erfolgt durch GPS oder
WiFi-Triangulation.

Man ist an einer fremden Bahnhof und der Zug fahrt in finf Minuten:
mﬁ" Nutzer und Anbieter Verwirrung macht sich breit.
= Die eigentlichen Vorteile liegen wemqfr in der Naviga:

—g 4 Fahrgastverband
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Viele Ideen?
Aber alle ohne Fahrgast

Oder haben Sie das Wort

Fahrgast oder gar Fahrgaste
oder

Kunde(n)

hier irgendwo gelesen?

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Innovationen, da wo die Kunden sie
brauchen und ihnen nutzen

Die Fahrgaste mussen in den Kopf

* Die Bezahl-Angebote mussen
vielfaltiger werden, nicht aber die Tarife

* Teenies und Twens wollen ggf. etwas
anderes wie Oma/Opa

Wir brauchen Angebote von heavy digital
bis konventionell bar + Papier

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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Innovationen, da wo die Kunden sie
brauchen und ihnen nutzen

In der digitalen Welt ist vieles
moglich
* Denken Sie doch bitte einmal von den

Kunden her, auch von den Noch-Nicht-
Kunden

 Machen es dort digital, wo es Fahrgasten
dient

 Lassen Sie es analog, wo andere es wollen

,‘ Fahrgastverband Vertrieb
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MEIN WUNSCH(TRAUM)

* Ein Prinzip, das jeder versteht

* Ein Prinzip, dass viele individuelle
Moglichkeiten zulasst

* Ein Prinzip, dass man in der 10 sec
Werbung vor der Tagesschau erklaren

kann N
Meine OV Flat
Digital oder Analog

4 Fahrgastverband Vertrieb
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MEIN WUNSCH(TRAUM): die FLAT

4 Fahrgastverband Vertrieb
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Der Vertrieb soll den
Kunden nutzen

Bitte benutzen Sie
- bei Bedarf den zweiten
Fahrkartenautomaten

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT






